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INTRODUCCION

El presente informe recoge los resultados de la Autoevaluacion realizada en el centro escolar,
dentro del marco de una Investigacion General de la calidad organizativa de las instituciones

educativas de Castilla 'y Leon.
Los objetivos basicos que se pretenden conseguir con dicha Autoevaluacion son, por un lado,
Apoyar la Mejora de los Centros y por otro, Incrementar la Eficacia del Sistema Educativo.

Las personas a las que va dirigido el cuestionario de Autoevaluacion, se agrupan en cuatro
colectivos o sectores, a cada uno de los cuales se les entrega un cuestionario personalizado en
funcién de aspectos concretos que puedan afectarles de forma diferenciada.

Estos colectivos son los siguientes:

* PROFESORADO. Personal docente
* PND - Personal No Docente

* FAMILIAS

* ALUMNADO

PARTICIPACION EN EL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Se recogen los datos de las personas que componen la Comunidad Educativa del centro, de las
gue han sido seleccionados para cumplimentar la encuesta y de las que finalmente han accedido a
realizarla, tanto en nimeros absolutos como en porcentajes.

Ademas se incluye un estudio de aquellas preguntas de los cuestionarios que no han sido
respondidas (ns/nc).

RESULTADOS

En este segundo apartado se recogen los resultados obtenidos en el proceso de Autoevaluacion
del centro. Para facilitar su estudio, se dividen atendiendo a los diferentes criterios recogidos en los
cuestionarios, segun los cuatro sectores implicados y en funcion de aquellas preguntas
consideradas de mayor relevancia en el analisis:

Resultados por Criterios

Se analizan las puntuaciones medias obtenidas en cada criterio y el grado de consenso alcanzado
por los diferentes grupos en las valoraciones de cada criterio. Ademas, se realiza un analisis en
profundidad de aquellos criterios que han obtenido menores puntuaciones con un alto grado de
consenso, pues en estos habra que incidir especialmente al ser considerados como posibles areas
de mejora para el centro.
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Resultados por Sectores

En este apartado, los resultados son analizados poniendo especial atencién en la valoracion que
cada sector ha hecho de cada criterio, asi como en las diferencias significativas encontradas al
comparar las valoraciones entre sectores. Ademas, se pone especial atenciéon al grado de
consenso alcanzado por cada grupo en las respuestas y en comparacion con el resto.

Resultados por Preguntas

Se muestran aquellas preguntas del cuestionario que, de manera global, han obtenido una mejor y
peor valoracion. También, se detectan aquellas preguntas criticas (ns/nc), ya sea porque no se han
guerido contestar o porque ha habido dificultades para contestarlas.

AREAS DE MEJORA

En funcion de los resultados obtenidos, y después de practicar sobre ellos un completo andlisis,
este dltimo punto ofrece una relacion de los aspectos y areas concretas del centro que requieren
mejora, para su consideracion y evaluacion por el equipo de mejora y para el desarrollo efectivo de
los Planes de Mejora.
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PARTICIPACION EN EL PROCESO DE AUTOEVALUACION

DATOS

DATOS PROF. PND FAMILIAS ALUMN.
Total en el centro 80 15 504 495
Encuestas entregadas 80 15 504 495
Encuestas respondidas 74 14 45 382
Tabla | - Datos
PORCENTAJES PROF. PND FAMILIAS ALUMN.
Entregados/Total Centro  100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Respondidos/Entregados 92.50% 93.33% 8.93% 77.17%
Respondidos/Total Centro 92.50% 93.33% 8.93% 77.17%
Tabla Il - Porcentajes
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LAS 10 PREGUNTAS CON MAYOR % DE RESPUESTAS NULAS

PROF. PND FAMILIAS ALUMN.
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Tabla Il - Las 10 preguntas con mayor porcentaje de Respuesta Nulas

Modelo de Autoevaluacion | Consejeria de Educacién | Junta de Castillay Leén



modelo de
@aumeualuaciﬂn Modelo de Autoevaluaciéon para organizaciones educativas de Castillay Lebn

[49006378] IES LA VAGUADA - Curso 2018/2019

LAS 10 PREGUNTAS CON MAYOR PORCENTAJE DE NS/NC

PROF. PND FAMILIAS ALUMN.
Preg| % Criterio Preg| % Criterio Preg| % Criterio Preg| % Criterio
1°| 27 |20,3| Gestion Recursos | 05 |35,7 Planificacion 13 |84,4| Gestion Recursos 11 |77,7| Gestion Recursos
2°( 12 (17,6 Planificacion 06 (35,7 Planificacion 14 |75,6| Gestion Recursos 12 |70,9| Gestion Recursos
3°| 22 (16,2 Planificacion 18 |21,4 Clima Escolar 36 |46,7 Participacion 01 (34,0 Liderazgo
4°| 55 (14,9 Proceso Educativo | 16 |21,4 Clima Escolar 35 |44,4 Participacion 04 18,3 Planificacion
50| 74 |12,2| Resultados Entorno | 01 (14,3 Liderazgo 09 |31.1 Planificacion 05 (17,8 Planificacion

6°( 38 [10,8| Gestion Recursos 17 (14,3 Clima Escolar 17 [26,7| Gestion Recursos 35 17,0 Participacion

7°( 21 (10,8 Planificacion 04|71 Planificacion 37 |24,4 Participacion 29 |15,7| Proceso Educativo
8°( 73 [10,8| Resultados Entorno | 19 | 7,1 Participacion 32 |24,4 Clima Escolar 25 |14,4| Proceso Educativo
9°| 06 | 9,5 Liderazgo 09 |71 Personas 16 [20,0| Gestion Recursos 10 [13,9| Gestion Recursos
10°| 54 | 9,5 | Proceso Educativo | 15 | 7,1 [ Org. Gest. Procesos | 06 |20,0 Planificacion 27 |13,6( Proceso Educativo

Tabla IV - Las 10 preguntas con mayor porcentaje de No Sabe / No Contesta
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PORCENTAJES DE RESPUESTAS NO SABE/NO CONTESTA POR CRITERIOS
PROF. PND FAMILIAS ALUMN.
N° % N° % N° % N° %
1. LIDERAZGO 27 6,08 2 4,76 20 8,89 193 16,33
2. PLANIFICACION 80 6,76 11 26,19 38 21,11 156 13,20
3. PERSONAS 12 4,05 1 2,38
4.GESTION RECURSOS 48 541 0 0,00 106 26,17 764 19,39
5.0RGANIZACION 18 6,08 1 7,14
5A. PROCESO EDUCATIVO 43 4,47 9 1,78 250 4,94
5B. CLIMA ESCOLAR 22 5,95 8 19,05 29 12,89 73 6,21
5C. PARTICIPACION 5 3,38 1 3,57 65 28,89 132 11,22
6. RESULTADOS EN AGENTES 30 4,05 1 1,19 10 2,72 138 4,40
7. RESULTADOS EN ENTORNO 23 10,36 0 0,00 3 6,52
8. RESULTADOS CLAVE 13 4,39 17 12,32

Tabla V - Porcentajes de respuesta No sabe/No contesta

OBSERVACIONES

* A la vista de los datos de las Tablas | y Il se puede deducir la disponibilidad y la participacion de
cada uno de los grupos y compararlas entre si.

* El estudio de las Tablas Ill y IV puede dar una idea aproximada de la dificultad por parte de los
cuatro grupos a la hora de responder al cuestionario y puede servir para establecer una
comparacion entre ellos.

* Conviene fijarse en aquellas preguntas que han presentado algin problema a los encuestados,
sea porque no se han contestado, porque no se sabe qué contestar o porque las respuestas se
hayan marcado incorrectamente en el cuestionario. Esto puede ser decisivo para detectar items
susceptibles de generar controversia o ser relevantes en la mejora del centro y preguntas que
deban cambiarse en el cuestionario para hacerlas mas comprensibles.

* Es interesante, estudiar y comparar las Tablas Ill y IV (calculadas por pregunta) con la Tabla V

(calculada por criterio), para fijarse, en aquellos casos que presentan porcentajes bajos en el
criterio y, sin embargo, porcentajes altos para alguna pregunta concreta dentro de ese criterio.
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Conclusiones al apartado Participacion

o La participacion en el proceso ha sido masiva en cuanto al personal docente y no docente dado
gue alcanza el 92,50% en el caso del profesorado y supera el 93 en el resto del personal no
docente.

« Podemos considerar muy aceptable en este caso la participacion por parte del alumnado. Nuestra
intencién de inicio fue que participara todo el alumnados salvo 1° de la ESO que llevaban pocos
meses en el centro. Se imprimieron 495 encuestas y se han cumplimentado el 77,17 % de las
mismas lo que nos parece una participacién muy significatriva.

« No podemos decir lo mismo de la participacion de los padres , que en este caso alcanza sélo el
8,93% cuando hicimos llegar las encuestas nada menos que a 504 familias pero sélo las
cumplimentaron 45 de ellas.

En reumen, la participacion nos parece muy elevada en todos los sectores salvo en el de padres: los
resultados de la encuesta han de ser muy significativos de la situacion del centro con la salvedad de que
la partcipacion de las familias en el proceso ha sido insuficiente.
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RESULTADOS

RESULTADOS POR CRITERIOS

Valoraciéon Media

Con el fin de obtener una vision global y comparativa de las opiniones de los cuatro sectores con
respecto a los criterios que rigen los cuestionarios, se muestran las puntuaciones medias con las
gue se ha evaluado cada criterio por cada uno de los cuatro sectores. La Ultima columna muestra la
valoracion de cada criterio por la Comunidad Educativa del centro como media aritmética entre los
cuatro sectores.

VALORACION MEDIA POR COMU.
CRITERIO Y GRUPO PROF. PND FAM ALUMN. | EDUC.
1. LIDERAZGO 7.76 7.53 6.68 5.90 6.50
2. PLANIFICACION 7.69 7.29 6.70 5.49 6.64
3. PERSONAS 7.58 8.76 7.73
4.GESTION RECURSOS 7.75 9.09 7.02 6.71 6.97
5.0RGANIZACION 7.37 8.85 7.44
5A. PROCESO EDUCATIVO 8.18 6.85 6.25 6.59
5B. CLIMA ESCOLAR 7.58 8.12 7.09 6.53 6.84
5C. PARTICIPACION 7.41 7.93 6.28 5.09 5.52
6. RESULTADOS EN AGENTES 7.69 8.52 7.13 6.42 6.74
7. RESULTADOS EN ENTORNO 7.74 8.43 7.30 7.71
8. RESULTADOS CLAVE 7.43 7.00 7.30

Tabla VI - Valoracién Media por Criterio y Grupo

Consenso estadistico

Se pueden examinar los resultados de la evaluacién en funcién del grado de consenso alcanzado
por los miembros de cada uno de los cuatro sectores a la hora de evaluar las preguntas de cada
criterio. Para ello se calcula la desviacion tipica de las valoraciones de cada sector con respecto a
la media. Es interesante observar también, el grado de consenso alcanzado por los cuatro sectores
a la hora de evaluar un criterio. Esto queda reflejado en la ultima columna de la tabla que se
presenta a continuacion.
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CONSENSO ESTADISTICO COMU.
POR CRITERIO Y GRUPO PROF. PND FAM ALUMN. | EDUC.
1. LIDERAZGO 2.33 2.33 2.34 271 2.69
2. PLANIFICACION 2.20 2.02 2.32 2.80 2.70
3. PERSONAS 2.30 1.44 2.24
4.GESTION RECURSOS 2.07 0.94 2.30 2.56 2.49
5.0RGANIZACION 2.15 1.10 2.13
5A. PROCESO EDUCATIVO 1.97 2.69 2.73 2.71
5B. CLIMA ESCOLAR 2.19 1.89 231 2.47 2.43
5C. PARTICIPACION 2.27 1.86 2.61 3.09 3.06
6. RESULTADOS EN AGENTES 2.26 151 2.46 2.77 2.70
7. RESULTADOS EN ENTORNO 2.04 1.24 2.28 2.06
8. RESULTADOS CLAVE 1.94 2.17 2.02

Tabla VII - Consenso estadistico de preguntas por Criterio y Grupo

Relacién Valoracion-Consenso

Establecer una relacion entre la valoracién por criterio y el consenso estadistico de las preguntas
implicadas en el criterio, para cada uno de los sectores y compararlos entre si, puede dar una idea
clara de cdmo se posiciona cada uno de los sectores con respecto a un criterio concreto.

Cada punto representado en los siguientes graficos, representa la interseccion entre la valoracion
media del criterio (eje vertical) y su desviacion tipica (eje horizontal), para cada sector.

Para interpretarlos correctamente, hay que tener en cuenta el siguiente esquema.

io

Valoracién: APROBADOD

Consenso: BUEND

Valoracién: APROBADO

Consenso: BAJD

Valoracién: APROBADD

Consenso: MUY BAJO

Valaracion: SUSPENSO

Consenso: BUENG

A

Valoracidn: SUSPENSO
Consenso: BAIO
i .-U
COMNSENSO

en las praguntas
del criterio

Valoracion: SUSPENSO

Consenso: MUY BAIO

W
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Consenso LIDERAZGO

Gr. 2 - Consenso LIDERAZGO
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Consenso PLANIFICACION

Gr. 3 - Consenso PLANIFICACION
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Consenso PERSONAS
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Gr. 4 - Consenso PERSONAS
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Gr. 5 - Consenso GESTION DE RECURSOS
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Consenso ORGANIZACION

Gr. 6 - Consenso ORGANIZACION
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Consenso PROCESO EDUCATIVO

Gr. 7 - Consenso PROCESQO EDUCATIVO
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Consenso CLIMA ESCOLAR

Gr. 8 - Consenso CLIMA ESCOLAR
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Consenso PARTICIPACION

Gr. 9 - Consenso PARTICIPACION
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Consenso RESULTADOS EN LOS AGENTES

Gr. 10 - Consenso RESULTADOS EN AGENTES
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Consenso RESULTADOS EN EL ENTORNO

Gr. 11 - Consenso RESULTADOS EN ENTORNO

10

I:I T T T T 1

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5
MAYOR COMSENSD > MENOR
’ PROFESCRADO NO DOCENTES FAMILIAS

Modelo de Autoevaluacién | Consejeria de Educacion | Junta de Castilla y Le6n



modelo de
qeaumeualuaciﬂn Modelo de Autoevaluaciéon para organizaciones educativas de Castillay Lebn

[49006378] IES LA VAGUADA - Curso 2018/2019

Consenso RESULTADOS CLAVE

Gr. 12 - Consenso RESULTADOS CLAVE
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Es importante también considerar la valoracion global del centro para cada uno de los criterios y
relacionarla con el grado de consenso alcanzado por los sectores en dicha valoracién. Esto queda
reflejado en el siguiente gréfico:

Gréfico. VALORACION GLOBAL DE CRITERIOS

Gr. 13 - Valoracion Global de Criterios
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OBSERVACIONES

En la Tabla VI se puede observar si hay algun criterio que destaque especialmente por tener una
puntuacion mas alta o mas baja sobre el resto, y a qué sector se debe dicha valoracion.

En los Gréficos 2-12, una alta coincidencia en las valoraciones de las preguntas del cuestionario
correspondientes a un mismo criterio, viene expresada por valores inferiores a 0,8 en el eje
horizontal. Esto significa que la valoracion media por criterio es muy representativa de la opinién
general que tiene el sector en ese criterio. Valores comprendidos entre 0,8 y 1,6 representan una
disparidad importante en las valoraciones de las preguntas de un mismo criterio, lo que significa
gue existen preguntas en el cuestionario para las que deben tenerse en cuenta por separado los
items a los que representan. Por ultimo, valores superiores a 1,6 se corresponden con consensos
muy bajos. En este caso, es necesario fijarse en cada una de las preguntas que forman parte del
criterio para encontrar areas de mejora o buscar puntos de inflexion.

Es interesante, fijarse en variaciones significativas en la puntuacion del criterio por los diferentes
sectores, sobre todo cuando los puntos se encuentran en zonas de consenso alto. Esto puede
significar diferencias en la apreciacion del criterio por parte de los sectores.

El Grafico 13 puede ser revelador, si se detectan valoraciones globales del centro bajas junto con
desviaciones tipicas bajas (que indican elevado consenso entre los sectores a la hora de evaluar un
criterio). Los criterios observados de esta forma, son areas de mejora criticas a considerar en los
Planes de Mejora. Por el contrario, valoraciones globales elevadas junto con desviaciones bajas,
significaran puntos fuertes del Centro.
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Conclusiones al apartado Resultados por Criterios

Los resutados en todos los sectores estan por encima del aprobado. Sélo esta en la linea del aprobado
(5) el apartado de participacion en los resultados del sector de Alumnado lo que debe hacernos
reflexionar sobre este dato como uno de los puntos de mejora: Nuestro alumnado considera que debe
participar mas en la toma de decisiones y en el proceso educativo por lo que habra que abrir vias para
mejorar la informacién y la participacion del mismo.

Por lo que se refiere al consenso en los diferente apartados de la estadistica hay que concluir que
ofrece en general valores bastante bajos lo que indica discrepancias que necesitan ser analizadas.
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RESULTADOS POR SECTORES

Los siguientes gréaficos, pretenden desglosar los datos que se desprenden del estudio de los
cuestionarios de evaluacién de cada uno de los cuatro sectores implicados.

Por cada sector, se presenta la correspondiente ordenacion de los criterios de mejor a peor
valorados segun la media de la opinién dada para todas las preguntas del criterio, y un grafico que
sitla todos los criterios segun el consenso alcanzado por los miembros del sector en las distintas
preguntas.
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PROFESORADO
Gréfico 14. .MEDIA POR CRITERIO PROFESORADO

Gr. 14 - Media por criterio. PROFESORADO
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Grafico 15. CONSENSO PROFESORADO

Gr. 15 - Consenso. PROFESORADO
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PERSONAL NO DOCENTE
Gréfico 16. MEDIA POR CRITERIO PERSONAL NO DOCENTE

Gr. 16 - Media por criterio. PERSONAL NO DOCENTE
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Gréfico 17. CONSENSO PERSONAL NO DOCENTE

Gr. 17 - Consenso No Docentes
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FAMILIAS

Gréfico 18. .MEDIA POR CRITERIO FAMILIAS

Gr. 18 - Media por criterio. FAMILIAS
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Gréfico 19. CONSENSO FAMILIAS

Gr. 19 - Consenso Familias
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ALUMNADO
Gréfico 20. .MEDIA POR CRITERIO ALUMNADO

Gr. 20 - Media por criterio. ALUMNADO
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Gréfico 21. CONSENSO ALUMNADO

Gr. 21 - Consenso. ALUMNADO

10

£ 4
5 o

a T T T T T T 1

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5

MAYOR  « CONSENSO *  MENOR
’ LIDERAZGO PLANIFICACION GESTION RECURSOS ’ PROCESO EDUCATIVG
& CUMA ESCOLAR & PARTICIPACION & RESULT. EN AGENTES

Modelo de Autoevaluacién | Consejeria de Educacion | Junta de Castilla y Le6n



modelo de
@aumeualuaciﬂn Modelo de Autoevaluaciéon para organizaciones educativas de Castillay Lebn

[49006378] IES LA VAGUADA - Curso 2018/2019

OBSERVACIONES

Los Gréficos 14, 16, 18 y 20, son interesantes para observar cuales son los criterios que salen peor
parados en la valoracion de un sector determinado y comprobar si coinciden o no con la percepcion
del resto de sectores. También sirven para analizar discrepancias y analizar sus causas.

En los graficos que presentan una ordenacién de las medias por criterio, hay que fijarse en el
escalonamiento en la valoracion. Hay que comprobar si la relacion entre el criterio mejor valorado y
el peor valorado es significativa o por el contrario es moderada.

Los Graficos 15, 17, 19 y 21, sirven para discernir por sectores, qué criterios, en si mismos son
susceptibles de mejora (porque tienen puntuaciones bajas y consensos altos), y cuales hay que
analizar mas en profundidad, fijandose en las preguntas concretas (puntuaciones medias o bajas y
consensos muy bajos).

Si a la vista de los graficos anteriores, los puntos se presentan muy alejados entre si
horizontalmente, significa que hay disparidad en las valoraciones de los distintos criterios. Conviene
observar a la altura a la que se encuentran los puntos en el eje vertical para comprobar si en
general, todos los criterios aprueban en valoracion o suspenden, o bien, existe algun criterio que
suponga un caso excepcional.

En general, esta informacién es util, sobre todo cuando en el Centro se quiere conseguir una
mejora en algun sector en concreto y no en general.
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Conclusiones al apartado Resultados por Sectores

El consenso es en general bajo entre 2 y 2.5 en todos los sectores salvo en el de personal no docente)
el grupo més reducido de participantes donde existe mayor consenso salvo en los apartadosde
planificacion y liderazgo
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RESULTADOS POR PREGUNTAS

En este apartado, se realiza un analisis de los resultados desprendidos del estudio individual de las
preguntas de los cuestionarios de evaluacion del centro.

Las preguntas se clasifican desde dos puntos de vista, segun el criterio al que hacen referencia, y
en funcién del cuestionario del sector donde estén situadas.

Clasificacion CRITERIOS Clasificacion SECTORES

Liderazgo L |Profesorado
Planificacion PL |Personal no docente
Personas P |Familias

Gestion de recursos G |Alumnado
Organizacion O

Proceso Educativo PE

Clima Escolar C

Participacion P

Resultados en Agentes |RA

Resultados en Entorno RE

Resultados Claves RC
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PREGUNTAS MAS VALORADAS

Profesorado
Preguntas con mayor puntuacion. Profesorado

Posicién Pregunta Puntuacion Criterio Referencia
1 Pregunta 04 8,64 Liderazgo
2 Pregunta 44 8,62 Proceso Educativo
3 Pregunta 55 8,59 Proceso Educativo
4 Pregunta 49 8,58 Proceso Educativo
5 Pregunta 53 8,51 Proceso Educativo
6 Pregunta 23 8,38 Personas
7 Pregunta 46 8,38 Proceso Educativo
8 Pregunta 10 8,31 Planificacion
9 Pregunta 52 8,25 Proceso Educativo
10 Pregunta 50 8,22 Proceso Educativo

Personal No Docente

Tabla VIII. Preguntas con mayor puntuaciéon. PROFESORADO

Preguntas con mayor puntuacion. Personal No Docente
Posicién Pregunta Puntuacion Criterio Referencia
1 Pregunta 14 9,43 Gestion Recursos
2 Pregunta 12 9,29 Gestion Recursos
3 Pregunta 13 9,29 Gestion Recursos
4 Pregunta 08 9,21 Personas
5 Pregunta 07 9,00 Personas
6 Pregunta 11 9,00 Gestion Recursos
7 Pregunta 21 8,86 Resultados Colectivo
8 Pregunta 15 8,85 Org. Gest. Procesos
9 Pregunta 22 8,64 Resultados Colectivo
10 Pregunta 23 8,54 Resultados Colectivo

Tabla IX. Preguntas con mayor puntuacion. PERSONAL NO DOCENTE
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Familias
Preguntas con mayor puntuaciéon. Familias

Posicién Pregunta Puntuacion Criterio Referencia
1 Pregunta 33 7,70 Clima Escolar
2 Pregunta 26 7,54 Proceso Educativo
3 Pregunta 28 7,53 Proceso Educativo
4 Pregunta 47 7,48 Resultados Colectivo
5 Pregunta 14 7,45 Gestion Recursos
6 Pregunta 18 7,37 Gestion Recursos
7 Pregunta 29 7,37 Proceso Educativo
8 Pregunta 17 7,36 Gestion Recursos
9 Pregunta 21 7,36 Proceso Educativo
10 Pregunta 43 7,30 Resultados Colectivo

Tabla X. Preguntas con mayor puntuacion. FAMILIAS
Alumnado
Preguntas con mayor puntuacion. Alumnado

Posicion Pregunta Puntuacion Criterio Referencia
1 Pregunta 14 7,96 Gestion Recursos
2 Pregunta 40 7,90 Resultados Colectivo
3 Pregunta 28 7,47 Proceso Educativo
4 Pregunta 15 7,15 Gestion Recursos
5 Pregunta 13 7,08 Gestion Recursos
6 Pregunta 29 6,99 Proceso Educativo
7 Pregunta 20 6,93 Proceso Educativo
8 Pregunta 10 6,92 Gestion Recursos
9 Pregunta 12 6,89 Gestion Recursos
10 Pregunta 30 6,87 Clima Escolar

Tabla XI. Preguntas con mayor puntuacion. ALUMNADO
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PREGUNTAS MENOS VALORADAS

Es conveniente tener en cuenta aquellas preguntas del cuestionario de evaluacién que hayan sido peor

valoradas por los distintos sectores.

Profesorado
Preguntas con menor puntuacion. Profesorado

Posicion Pregunta Puntuacion Criterio Referencia
1 Pregunta 22 6,69 Planificacién
2 Pregunta 26 6,72 Personas
3 Pregunta 61 6,99 Participacion
4 Pregunta 32 7,01 Gestion Recursos
5 Pregunta 15 7,10 Planificacion
6 Pregunta 06 7,10 Liderazgo
7 Pregunta 76 7,15 Restultados Claves
8 Pregunta 05 7,18 Liderazgo
9 Pregunta 39 7,22 Org. Gest. Procesos
10 Pregunta 19 7,24 Planificacién

Tabla XII. Preguntas con menor puntuacion. PROFESORADO

Personal No Docente

Preguntas con menor puntuacién. Personal No Docente

Posicién Pregunta Puntuacion Criterio Referencia

1 Pregunta 05 6,89 Planificacion

2 Pregunta 06 7,00 Planificacién

3 Pregunta 01 7,25 Liderazgo

4 Pregunta 02 7,36 Liderazgo

5 Pregunta 17 7,75 Clima Escolar

6 Pregunta 04 7,77 Planificacién

7 Pregunta 19 7,77 Participacion

8 Pregunta 03 7,93 Liderazgo

9 Pregunta 09 8,00 Personas

10 Pregunta 25 8,07 Resultados Colectivo

Tabla XIII. Preguntas con menor puntuacion. PERSONAL NO DOCENTE
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Familias
Preguntas con menor puntuacion. Familias

Posicién Pregunta Puntuacion Criterio Referencia
1 Pregunta 13 5,00 Gestion Recursos
2 Pregunta 35 5,56 Participacion
3 Pregunta 36 5,71 Participacion
4 Pregunta 23 6,07 Proceso Educativo
5 Pregunta 25 6,30 Proceso Educativo
6 Pregunta 04 6,31 Liderazgo
7 Pregunta 22 6,31 Proceso Educativo
8 Pregunta 39 6,46 Participacion
9 Pregunta 24 6,47 Proceso Educativo
10 Pregunta 38 6,53 Participacion

Tabla XIV. Preguntas con menor puntuacion. FAMILIAS
Alumnado
Preguntas con menor puntuacion. Alumnado

Posicion Pregunta Puntuacion Criterio Referencia
1 Pregunta 24 4,44 Proceso Educativo
2 Pregunta 35 4,71 Participacion
3 Pregunta 05 4,78 Planificacion
4 Pregunta 34 5,05 Participacién
5 Pregunta 03 5,31 Liderazgo
6 Pregunta 37 5,38 Resultados Colectivo
7 Pregunta 33 5,47 Participacién
8 Pregunta 11 5,51 Gestion Recursos
9 Pregunta 23 5,56 Proceso Educativo
10 Pregunta 36 5,65 Resultados Colectivo

Tabla XIV. Preguntas con menor puntuacion. ALUMNADO
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OBSERVACIONES

Cada pregunta del cuestionario se corresponde con un item o concepto asociado al criterio al que
pertenece. El centro tendra que fijarse en la pregunta concreta y realizar una lectura de la misma
para averiguar el concepto que se esta siendo puntuado positiva o negativamente por cada sector.

Las preguntas mas valoradas por cada uno de los cuatro sectores, permiten identificar aquellos
items que constituyen los puntos fuertes del centro, es decir, aquellas areas sobre las que no es
necesario incidir especialmente, o bien, areas que fueron objeto de un plan de mejora previo. A
pesar de esto, es necesario tenerlas en cuenta para constatar la evolucién del centro.

Las preguntas menos valoradas por los sectores, son de vital importancia para detectar aspectos
concretos que se deben mejorar y que requieren actuaciones especificas.

Las Tablas VIII a XV, relacionan cada pregunta con su criterio correspondiente. Esto permite

percibir si destacan mas unos criterios que otros y si ha habido coincidencia de opiniones entre los
sectores a la hora de considerar los aspectos concretos de los cuestionarios.
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Conclusiones al apartado Resultados por Preguntas
Los alumnos consideran que el centro suspende en planificacion, gestion de recursos y participacion
Los padres consideran lo peor la gestién de recursos

Personal no docente y profesorado coinciden en los valores mas bajos en la planificacién si bien supera
en ambos casos el 6,5 de puntuacion
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AREAS DE MEJORA

En base a los resultados desprendidos de los Cuestionarios de Evaluacion y presentados en este
Informe de Autoevaluacion, se expone a continuacion una guia que sirva al centro como referencia
para detectar las Areas de Mejora resultantes de la valoracion y el consenso de todos los miembros
de la comunidad educativa implicados en este proceso de autoevaluacion.

En el sentido mas amplio, habra que diferenciar, por un lado, aquellas areas donde sea necesaria
una actuacion de forma global, detectando los criterios peor valorados, y por otra parte, aquellos
aspectos concretos que requieran de actuaciones especificas, detectando las preguntas con la
valoracion mas baja.

AREAS DE MEJORA GLOBALES

Como primer paso, habra que incidir de forma imperiosa en aquellos criterios que globalmente
hayan sido suspendidos, con valoraciones muy bajas, por todos los miembros de la comunidad
educativa en su conjunto.

Los criterios hallados de esta manera, requeriran de mas recursos y de un mayor esfuerzo por parte
de todos los colectivos, y habran de ser analizados detenidamente por el equipo de mejora del
centro.

La siguiente tabla, muestra el calculo de la valoracién media global obtenida por cada criterio dentro
del centro y la desviacion tipica de los cuatro sectores con respecto a dicha media global.
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VALORACION MEDIA DE CRITERIOS Valoracion | Grado de

CRITERIOS POR CADA UNO DE LOS GRUPOS COMU. consenso

PROF. PND FAMILIAS | ALUMN. EDUC. sectores
1. LIDERAZGO 7.76 7.53 6.68 5.90 6.50 2.69
2. PLANIFICACION 7.69 7.29 6.70 5.49 6.64 2.70
3. PERSONAS 7.58 8.76 7.73 2.24
4.GESTION RECURSOS 7.75 9.09 7.02 6.71 6.97 2.49
5.0RGANIZACION 7.37 8.85 7.44 2.13
5A. PROCESO EDUCATIVO 8.18 6.85 6.25 6.59 2.71
5B. CLIMA ESCOLAR 7.58 8.12 7.09 6.53 6.84 2.43
5C. PARTICIPACION 7.41 7.93 6.28 5.09 5.52 3.06
6. RESULTADOS EN AGENTES 7.69 8.52 7.13 6.42 6.74 2.70
7. RESULTADOS EN ENTORNO 7.74 8.43 7.30 7.71 2.06
8. RESULTADOS CLAVE 7.43 7.00 7.30 2.02

Tabla XVI. CRITERIOS

Atendiendo a la valoracién global del centro, los criterios quedan ordenados de menor a mayor puntuacion

de la siguiente forma:

CRITERIOS ordenados segun valoracion global del centro
5C. PARTICIPACION 5.52 1°
01. LIDERAZGO 6.50 20
5A. PROCESO EDUCATIVO 6.59 30
02. PLANIFICACION 6.64 40
06. RESULTADOS EN EL COLECTIVO 6.74 50
5B. CLIMA ESCOLAR 6.84 6°
04. GESTION DE RECURSOS 6.97 7°
08. RESULTADOS CLAVES 7.30 80
05. ORGANIZACION. GESTION DE LOS PROCESOS | 7.44 o
07. RESULTADOS EN EL ENTORNO 7.71 10°
03. PERSONAS 7.73 11°

Tabla XVII. CRITERIOS ordenados segun valoracion global del centro

Para deshacer empates entre criterios con la misma puntuacion y de esta forma establecer un orden de
importancia, se acudird a la desviacién global por criterio, pues representa el grado de consenso alcanzado

por los distintos sectores a la hora de evaluar los criterios.
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La siguiente tabla muestra los criterios ordenados de mayor a menor consenso entre sectores:

CRITERIOS ordenados segun grado de consenso del centro
08. RESULTADOS CLAVES 2.02 1°

07. RESULTADOS EN EL ENTORNO 2.06 20

05. ORGANIZACION. GESTION DE LOS PROCESOS | 2.13 30
03. PERSONAS 2.24 40

5B. CLIMA ESCOLAR 2.43 50

04. GESTION DE RECURSOS 2.49 6°

01. LIDERAZGO 2.69 7°

02. PLANIFICACION 2.70 80

06. RESULTADOS EN EL COLECTIVO 2.70 o

5A. PROCESO EDUCATIVO 2.71 10°

5C. PARTICIPACION 3.06 11°

Tabla XVIIl. CRITERIOS ordenados segun grado de consenso del centro

En caso de que la puntuacibn media global de todos los criterios supere el aprobado, se acudira a la

valoracién por sectores para encontrar las areas de mejora.

AREAS DE MEJORA POR SECTORES

Una vez que detectadas las areas de mejora globales, habra que encontrar y considerar, aquellas areas que
requieren actuaciones concretas para aumentar el grado de satisfaccion de los diferentes sectores del centro

educativo.

Para ello, se deben encontrar, los criterios peor valorados por cada uno de los cuatro sectores. Las areas de
mejora a afiadir a la lista, serdn aquellos criterios que hayan suspendido en la valoracion de cada uno de los

sectores.
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Las siguientes tablas muestran los criterios ordenados de mayor a menor consenso por sectores:

CRITERIOS ordenados por Valoracién

del Profesorado (de menor a mayor)
08. RESULTADOS CLAVES 1.94 1°
5A. PROCESO EDUCATIVO 1.97 20
07. RESULTADOS EN EL ENTORNO 2.04 3°
04. GESTION DE RECURSOS 2.07 40
05. ORGANIZACION. GESTION DE LOS PROCESOS 2.15 50
5B. CLIMA ESCOLAR 2.19 6°
02. PLANIFICACION 2.20 7°
06. RESULTADOS EN EL COLECTIVO 2.26 8°
5C. PARTICIPACION 2.27 90
03. PERSONAS 2.30 10°
01. LIDERAZGO 2.33 11°

Tabla XIX. CRITERIOS ordenados por Valoracion del Profesorado

CRITERIOS ordenados por Valoracién del
Personal No Docente (de menor a mayor))
04. GESTION DE RECURSOS 0.94 1°
05. ORGANIZACION. GESTION DE LOS PROCESOS 1.10 20
07. RESULTADOS EN EL ENTORNO 1.24 3°
03. PERSONAS 1.44 40
06. RESULTADOS EN EL COLECTIVO 1.51 50
5C. PARTICIPACION 1.86 6°
5B. CLIMA ESCOLAR 1.89 7°
02. PLANIFICACION 2.02 8°
01. LIDERAZGO 2.33 9o

Tabla XX. CRITERIOS ordenados por Valoracion del Personal No Docente
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CRITERIOS ordenados por Valoracién
de FAMILIAS (de menor a mayor)
08. RESULTADOS CLAVES 2.17 1°
07. RESULTADOS EN EL ENTORNO 2.28 20
04. GESTION DE RECURSOS 2.30 3°
5B. CLIMA ESCOLAR 2.31 40
02. PLANIFICACION 2.32 50
01. LIDERAZGO 2.34 6°
06. RESULTADOS EN EL COLECTIVO 2.46 7°
5C. PARTICIPACION 2.61 8°
5A. PROCESO EDUCATIVO 2.69 9o
Tabla XXI. CRITERIOS ordenados por Valoracion de Familias
CRITERIOS ordenados por Valoracién del
Alumnado (de menor a mayor)
5B. CLIMA ESCOLAR 2.47 1°
04. GESTION DE RECURSOS 2.56 20
01. LIDERAZGO 2.71 3°
5A. PROCESO EDUCATIVO 2.73 40
06. RESULTADOS EN EL COLECTIVO 2.77 50
02. PLANIFICACION 2.80 6°
5C. PARTICIPACION 3.09 7°

Tabla XXII. CRITERIOS ordenados por Valoracion del Alumnado
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Para deshacer empates en la puntuacion de los criterios, se utilizaran las desviaciones, con el fin de
seleccionar aquel criterio que haya alcanzado mayor consenso en las opiniones vertidas por todos los

miembros del sector en todas las preguntas habidas sobre dicho criterio.

Cuando todos los criterios hayan aprobado en sus valoraciones por cada sector, se buscaran las areas de

mejora en aquellos items o conceptos provenientes de las preguntas peor valoradas por cada sector.

ASPECTOS CONCRETOS DE MEJORA

Como ultimo paso en la busqueda de areas de mejora en el centro, es importante centrar la atencién en
aguellos aspectos mas concretos, que afectan a cuestiones puntuales del centro, pero no por ello, menos

relevantes.

Para encontrar estos aspectos de mejora, hay que remitirse a aquellas preguntas de los cuestionarios peor
puntuadas, pues son un claro indicador de lo que cada sector detecta como cuestiones criticas que

demandan solucion.

Ademas, considerar el porcentaje de preguntas criticas habidas entre todas las preguntas referidas a un
determinado criterio, da una idea de cuales son los criterios con mayores concentraciones de items a

considerar por el centro.
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Conclusiones al apartado Areas de Mejora

El Personal No Docente coincide en buenas valoraciones. Es sin duda uno de los puntos fuertes del
centro.

El peronal docente también supone uno de los puntos fuertes del centro dado que sus valoraciones
estan en todos los criterios por encima del 7 y superando el 8 en ocasiones. Eso denota una buenisima
disposicion por parte de este sector.

Area de mejora: Representantes consejo escolar (alumnos, profesores, padres) coinciden en afirmar
gue existe mala comunicacion. Los alumnos deben conocer a sus representantes desde principio de
curso. Se propone convocar a la Junta de delegados mas frecuentemente (siempre que

haya convocatoria de Consejo Escolar, por ejemplo).

Un punto fuerte del centro es sin duda el:trato de profesores (tutores y el resto) a familias y a alumnos
pues ambos sectores lo reconocen asi

Deberiamamos implementar mecanismos para poder valorar la situacion del profesorado en el centro.

Hay que promover estrategias para conseguir implicar mas a las familias dado que en las encuestas se
guejan de poca participacion y su implicacion en el proceso de autoevaluacion ha sido deficiente.

Con relacion a la encuesta realizada en 2013 mejoran todos los items salvo el apartado de
Participacion.
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