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1. INTRODUCCION

Guia Basica de Uso Sistema RED

La Tesoreria General de la Seguridad Social (en adelante TGSS), en su afdn de
promover la formacidn entre los usuarios del Sistema RED, ha decidido realizar una
guia bdsica dirigida a los usuarios que deseen comenzar a utilizar el Sistema RED.

Esta guia bdsica contiene de forma resumida y en un lenguaje sencillo, los pasos que
deben seguir los usuarios en el Sistema RED para:

El envio y recepcidon de ficheros tanto de afiliacion como de cotizacion.
La consulta / descarga de ficheros enviados.

0

)

O La consulta / descarga de acuses técnicos.

O La modificacion de la confrasena del certificado SILCON
)

La realizaciéon de:

. Afiliacion online.
. Cotizacion online.

. Incapacidad Temporal online.

« Transferencias de ficheros
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2. ENVIO Y RECEPCION DE FICHEROS

2.1. Envio de ficheros

El proceso de envio de ficheros comienza una vez que el fichero a enviar ha sido
validado y adaptado. Para readlizar el envio se puede actuar de dos formas
diferentes:

1. Pulsar “Conectar” en la misma pantalla de adaptaciéon del fichero.

[J cotizacidn (Adaptacion del fichero)
Procesando: 11032008.FAN

Envio del mensaje

Adaptacion del mensaje; 100%

Adaptacion del mensaje Informacion proceso de adaptacion

Conn fecha Z9-01-2009, hora 1E2:17:1Z% P
Procesado el fichero C:\WINSUITEZZ
SWIPTCEWFAN'WL10ZZ002 . FAN

81 se aplica compresidn.

LDESOLTODOS COMPA?IA, S.A.[f [7

Walidacion sintactica
Caracter marcado con “, no IAS, en la
linea: 23

Transformado al caracter 7.

Yalidacion morfologica

Huella :

Seleccion del menzaje

' 7 == Anterior |C0nedar>3|

Informacion proceso de adaptacion 1217 2900172009

2. Pulsar “Envio y recepcidon de ficheros” en el mddulo Comunicaciones de la
WinSuite32.

il

~Opciones de Comunicacion

—Opciones

" Resuttado de la Gtima conexidn
- Wisualizar los mensajes par enviar (Bandeja de Salica)
- Visualizar los menzajes recibidos (Bandeja de Ertrada)

' Consulta de envios

Comunicaciones

Llil ‘ == Anterior | Siguiente == I

|EnV|'0 Y recepcion de ficheros | 10:23 |25.l'08.l’2009
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3. En ambos casos se abre automdaticamente el programa de comunicaciones para
el envio y recepcidon de ficheros a fravés de Internet. En esta ventana se debe
pulsar sobre la opcidn “Iniciar envio”:

4. Una vez readlizada la conexidon, se abre de forma automdtica el programa
GISSCIDE, que realiza las funciones de seguridad necesarias para la fransmision y
recepcion de ficheros, para lo que solicita el cerfificado digital SILCON (fichero

.epf).

IMPORTANTE: En caso de que el Certificado Digital esté contenido en un disquete,
éste debe estar desprotegido. Para ello la pestana de pldstico situada en el lado
inferior izquierdo del disquete debe estar cerrada (el agujero debe estar tapado).

En caso de que no aparezca por defecto la ruta del certificado digital en la
pantalla, pulsar al botdn de “Examinar” para localizarlo.

Seleccion de certificado x|
Seleccions el certificado SILCOM con el que se realizara la autenticacian y
la fimma de los datos.
}_’.JI Los cettificados SILCOMN se encuentran almacenados en archivos EPF.
Ruta del perfil: | j Exzaminar...
Contrasefia: |

5. Una vez que el GISSCIDE tiene localizado el fichero que contiene el certificado
digital, el usuario debe introducir su contrasena (PIN) para acceder al servicio y
pulsar “OK”. Un candado aparecerd en la barra de tareas, que indicard que el
usuario ha sido validado correctamente.
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8.

Automdticamente se abrird la pantalla correspondiente al envio de ficheros, vy
dard comienzo el envio comprobando si el usuario dispone de la autorizacion
necesaria para realizar los envios.

Posteriormente se establece la conexidon con el servidor de la TGSS, y comienza el
cifrado y envio de los ficheros.

Cuando termina el envio de un fichero, éste pasa de “Ficheros a Enviar” a
“Ficheros Enviados”, e inmediatamente continda con el envio del siguiente fichero
en caso de existir.

Una vez finalizado el envio de todos los ficheros, se informa del resultado de la
transmision, donde se ha de pulsar “OK".

Con esto concluye el proceso de envio de ficheros.

NOTA: En este instante ya estd en su buzon de mensajes recibidos, el informe de

entrega (o acuse de recibo) de la TGSS correspondiente al envio que se acaba
de realizar.

. Para visualizarlo se debe ir al mdédulo de "Comunicaciones” de la WinSuite32 vy

seleccionar "Visualizar mensajes recibidos (Bandeja de Entrada)”: En esta pantalla
aparecerd en “Asunto”, uno con el literal Informe entrega seguido del tipo de
mensaje que se haya enviado:

[ Winsuite32 - Comunicaciones - Bandeja de entrada

izualizacion previa del documento ]
M.| Azunto | Fecha | Hora | Fichera i
24 Informe entrega cotizacian 14-07-20... 1243 ENEROO1.TOO
23 RAF-Resoluciones de Afiliacion 10-07-20... 11:19 06070001 MSJ
15 TAZ de Atta y Bajs 10-02-20... 1442 04090004 MSJ
12 FRA-Respuestas de Acciones de Afilacion 10-02-20... 1415 04059909 MS.
3 Respuesta cotizacidn 10-02-20... 0947 02070003 MS)
22 Wida laboral del CCC 05-12-20... 0945 05120003 MS.)
2 Situscion del CCC 03-12-20... 0943 05120002 M=)
20 Trabajador ata en CCC 05-12-20... 09:45 05120001 MSJ
Am Temlemimalmy =W - Sd Ao Aan ERalinl=} ASOSTNNm kAT | b
£
Ex=paortar | Buscar | Almacenar | Barrar |
' b | |mprirmir | Yisualizar | == Anterior | Terminar |
Seleccionat mensaje 1758 (2400252008

A confinuacion se debe seleccionar el mensaje y pulsar “Visualizar”. Aparecerd la

siguiente ventana:
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I3 ¥isualizacicn de mensajes g@@

Informacian detallads de Fichero: ENEROOT . TOD

hnformacion de Transmision

Tsuario Transmisor sCH=JUAN ESPAROL ESPARMOL- NIF 12345678H, OU=TZ¢
Fecha Transmision t14702/72009 1Z2:-4Z2:-085

Tipo Transmision - RRED

I Transmision t31E17EEEL

Fichero enviado cENEROOL _MET

Resultado Transmiszion :La transmision se ha realizado correctamente

4 >
' 7 <= Anterior
Informacion detallada del fichero 18:01  24/02/2009

Los campos que aparecen en este informe de entrega son:

a

Usuario Transmisor: Datos identificativos del usuario que ha realizado la
transmision.

Fecha Transmision: Fecha y hora en la que se realizd el envio del fichero.

Tipo Transmisidon: pueden consultarse los ficheros de cotizacion o dfiliacion
segun el pardmetro seleccionado.

ID Transmision (identificador de transmision): Identificador asignado a cada
fichero enviado por el usuario.

Fichero enviado: Nombre externo del fichero que se ha enviado.

Resultado Transmision: Indica si la fransmision ha sido efectuada
correctamente.
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Recepcion de ficheros

Una vez finalizado el proceso de envio, se muestra la pantalla del programa de
comunicaciones, con la tarea de “Envio de mensajes” finalizada y “Recepcion de
mensajes” pendiente.

También se puede acceder a la descarga de ficheros, sin haber hecho un envio
previo, a fravés del mdédulo de Comunicaciones, opcion de “Envio y Recepcion de
Ficheros”.

En caso de no haber mensajes pendientes de envio se mostrard automdaticamente la
pantalla de recepcion de mensajes. Con anterioridad a la recepcidon de mensajes, la
aplicacion nos solicitard la autentificacion mediante el certificado digital, fal y como
se muestra en la siguiente pantalla:

Seleccion de certificado x|

Seleccione el certificado SILCOM con el que ze realizaré la autenticacian y
la fimna de los datos.
J Los certificados SILCON se encuentran amacenados en archivos EPF.

8
Ruta del perfil: | j Examinar. ..
Contrasefia: |

Cancelar |

Una vez realizado el proceso de autentificacion, solo de descargardn los mensajes
destinados al NIF del autorizado autentificado durante el proceso y del cddigo de
autorizacion informado en la configuracion de WinSuite32.

N

Utiidades Trazas Info Sistema  Acerca de

=
O L3
Enviar y recibir Recibir Traza actual Procesar

Conexion & internet: &% Envio e menssjes: [ Recepcidn de mensajes: @
{conexidon permanente) (no hay mensajes para envio) Pendientes: 2% mensaje/s

—Infarmacidn proceso de recepcidn SSL

09080248.M31-> Bandeja Entrada. 4| Descargando menssje 12 de 40
% |0s080245 M57-> Bandeja Entrada.
5

05080250 M8J-> Bandeja Encrads.  |(NANNNNNNENNNRNNNNREEN
03080251 _M5T-= Bandeja Entrada.
Bandeja Entrada.
= Bandeja Entrada.

Total descargado 11 mensajess (27%)
[(TLLITL]]

FD':‘ USUARIO ACTIVO: ESPAHOL BSPANOL JUAN NIF: 000151748
CERTIFICADD DEL SERVIDOR A NOMERE DE: red dev seg-social_ es
USUARIO IDENTIFICADO EN EL SERVIDOR: ESPANOL ESPafiol JUAN - NIF
000131742

2 [validando perfil de usuaric para la descargs de ficheras. il
Ze estd intentando conectar con el servidor.

El Servidor estd comprobande autorizacién para descargar ficheros.
Becibida respuesta a peticidn de conexidn.

Comprobando firma del fichero descargado.

Incorporando mensaje a la bandeja de entrada.

Confirmando mensaje. LI

Cancelar recepcion |

|Inf0rmacién Proceso de recepcion SSL | 11:02 | 25i08/2009
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Concluido el proceso de recepcion de mensajes, los mensajes descargados, llegardn
automdticamente a la bandeja de entrada al pulsar el boton “Procesar”.

x

Utlidades Trazas [Info Sistema Acerca de

A e
= L) 5
Enviar y recibir Recibir Traza actual Procesar

Conexion a internet; 59 Erwvio de mensajes: [ Recepcion de mensajes: @
{conexion permanente) {no hay mensajes para envio) Pendientes: 0 mensaje/s

—Infarmacion proceso de recepcidn SSL
el e - Descargando mensaje 40 de 40 (CORRECTO)
k= |osos0z78 . ME7-+ Bandeja Entrada.
09080279 .M5T-> Bandeja Entrada.
09080250.M5T-> EBandeja Entrada.
03080281 MET—>

Entrada.

F@ TSUARIO ACTIVO: ESPAf0L ESPAROL JUAN NIF: 000191743
CERTIFICADO DEL SERVIDOE A NOMERE DE: red.dev.seg-social.es
USUARIO IDENTIFICADO EN EL SERVIDOR: ESPANOL ESPAROL JUAN - NIF

000121743
= Walidando perfil de usuario para la descarga de ficheros. ﬂ
Ze estd intentando conectar con el servidor.

El Servidor estd comprobando autorizacidén para descargar ficheros.
Fecibida respuesta a peticidn de conexidm.

Comprobando firma del fichero descargado.

Incorporando mensaje a la bandeja de entrada.

Confirmando mensaje. ;I

Cancelar recepcitn |

|Inf0rmaci6n proceso de recepoion S5L | 11:03 | 25082009

Hecho esto, al acceder al modulo de “Comunicaciones” se puede ver el resultado
de la conexion y visualizar e imprimir los mensajes seleccionando la opcién “Visualizar
los mensajes recibidos (Bandeja de Entrada)”.

[ Winsuite32 municaciones - Bandeja de entrada

Listadn de menzajes | Visualizacidn previa del documento ]

Lista de menzajes
M. Asunto Fecha Hora | Fichero i
20 Mids laboral del COC 03-12-20... 05120003 M3
19 Situacion del CCC 05-12-20.. 05120002.M5J
18 Trakajsdor ata en CCC 05-12-20... 05120001 MSJ
17 Trabajsdor atta en CCC 24-06-20... 0S060009.MS)
16 Wids laborsl del COC 24-06-20... 05060006 MSJ
14 Situacion afiiado en CCC 24-06-20... 05060002 M5
15 Stuacian del CCC 23-06-20... 05060003 MSJ
AT T Alm N HA 0 Dimis nn oo AN AANOONOT kAT 1 b
<
Exrportar Buscar Almacenar Barrar

' e | Imprirmir Wisualizar == Anterior Terminar

Seleccionst mensaje 1807 240202009
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3. CONSULTA /DESCARGA DE FICHEROS

Esta funcionalidad proporciona al usuario la posibilidad de consultar y descargarse los
acuses de recibo de los ficheros que han sido enviados por el autorizado en los dos

Ultimos meses.

Para ello se debe acceder a la pdgina web de la Seguridad Social (www.seg-
social.es) de la misma forma que en dfiliacion Online (ver punto 6 de esta misma

gquia).

Una vez en el menu Principal se debe elegir la opcion “Transferencia de Ficheros” y
de Ficheros”, situada en la tfransferencia de

dentro de éste “Consulta / Descarga
ficheros.

Servicios R.E.D

Inscripcion y Afiliacion Orline
Afiiacidn Online Practicas
Inscripcicn y Afiliacion Online Real
Correccion de errcres

Cotizacion Online

Codzacidn Onlire Real

Gestidn de Ceuda

Incapacidad temporal Online
Incapecidad temporal JOnline
Transerencias de ficheros
Consu'ta / Descarga de Acuses Técnicos

Consuta ( Descarga de Ficheros

Gestion Certificedos Silcon

Cambic de Pin de certificado

Verificacion de Documentos

Verificacion de Documentos e Informe

s mediante huellz

Una vez seleccionada la opcidén de Consulta / Descarga de ficheros aparece la

siguiente ventana donde se puede realizar la busqueda por distintos parédmetros:

O Identificador de transmision: Identificador asignado a cada fichero enviado
por el usuario, y que figura en el informe de entrega que éste recibe como

resultado de la transmision.

O Tipo de transmision: Pueden consultarse los ficheros de cotizacion o afiliacion
segun el pardmetro seleccionado.

O Fecha desde / hasta



http://www.seg-social.es/
http://www.seg-social.es/
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Estd usted en: Inicio > Oficina Virtual >
Ficheros > Criterios de Seleccién

Catalogo de Servicios > Servicios del Sistema RED > Consulta de

Criterios de seleccion

ID transmision:

Tipo transmision:
® Cotizacion (8]
Fecha desde
03/01/2009

Afiliacion / INSS

Fecha hasta
03/03/2009

[ Buscar ] ’ Cancelar ] [Volver]

Este servicio no gestiona de manera directa la descarga de ficheros al directorio de
la WinSuite32, dicho directorio tiene que ser indicado por el usuario, ddndose la
posibilidad de exportarlos a una carpeta elegida o descargarlos en la WinSuite32,
para su almacenamiento y visualizacion en dicho programa.

Los ficheros que han sido descargados o visualizados alguna vez, permanecerdn con
distinto color (rosa) a los que aun no hayan sido seleccionados (azul), tal y como
muestra la siguiente pantalla:

Ficheros enviados

5366591556 14/01/2009 10:51:27 415513863 NOVIEMBR.MS]l.rec NOVIEMBR.MS).txt
538460462 20/01/2009 18:13:21 OK. 416830819 ENEROOD2.MS].rec ENEROOD2.MS].txt

538566131 21/01/2009 09:41:51 OK. 416911055 11012009.M51).rec 11012009.M5].bxct
538568230 21/01/2009 10:08:15 OK. 416915202 11022009.M51.rec 11022009.M5].bxct
538569045 21/01/2009 10:17:11  OK. 416521704 11032008.M51.rec 11032008.M5].txt
538682197 21/01/2009 17:33:53 OK. 417015454 11012009.MS1.rec 11012009.MS].bxt
538658004 21/01/2009 18:34:54 OK. 417035461 11022009.M51).rec 11022009.M5].bxct

Posiciondndose en cada uno de estos acuses de recibo tipo texto, aparecerd un
mensaje de descarga que dard opcion a visualizar el mensaje (abrir) o a guardarlo

en su equipo.
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Descarga de archivos @

] Algunos archivos pueden dafiar su equipo. Si la informacién del archivo, mas
\'/ abajo, parece sospechosa o no confia plenamente en el origen de él, no abra
ni guarde este archivo.

Nombre de archivo: ... OHTC20).000536691556.GISS
Tipo de archivo:

De: tp.seg-social.es

¢Desea abrir el archivo o guardaro en su equipo?

[ Abrir ] [ Guardar ] [ Cancelar ] [ Mas informacién ]

Preguntar siempre antes de abrir este tipo de archivos

La ruta para guardarlos y poder visualizarlos con la aplicacion WinSuite32 es dentro
de la carpeta WinSuite32 en la subcarpeta, \SVA\MSJREC. Una vez se encuentre el
fichero dentro de la carpeta indicada se deberd reconstruir la Bandeja de Entrada en
el médulo de “Utilidades” de la aplicacion WinSuite32.

Una vez se reconstruya la bandeja de entrada de forma automdtica, acudiremos al
modulo de comunicaciones donde podremos visualizar todos los ficheros tipo texto
descargados desde Online, seleccionando la opcion de “Visualizar los mensajes
recibidos (Bandeja de Entrada)”.

i

~Opciones de Comunicacion
—Opciones

&' Envin v recepcion de ficheros:

" Resuttado de |3 Uttima conexidn

[ Yizualizar los mensajes por enviar (Bandeja de Salida)

- Yizualizar los mensajes recibidos (Bandeja de Entrads)

" Consulta de envios
Comunicaciones

. |?| ‘ == Anterior | Siguiente == |

|Erwvia v recepcidn de ficheras | 10:23  |2sm8i2009
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I+ Winsuite32 - Comunicaciones - Bandeja de entrada

Listado de mensajes l Yisualizacidn previa del documento ]

Lista de menzajes
M. Asunto Fecha Hara | Fichera i
E = & 947 | 02070003 M5
20 Wida laboral del CCC 05-12-20... 0945  05120003.M5
19 Situacion del CCC 05-12-20... 0945  05120002.M5)
15 Trabajadar sita en CCC 05-12-20... 0945 05120001 .M
17 Trabsjadar sita en CCC 24-06-20... 1003 05060009 .M
16 “ida laboral del CCC 24.06-20... 003  0S080006 MS.J
14 Situacion afiliado en CCC 24-06-20... 003 05060002 MSJ
15 Situacion del CCC 23-06-20... 019 05060003 MSJ 3
42 T Alm M H= 0 O [nlp syl A4 [ak.inlnininlnta ¥ =iy} —
< | »
Exportar ‘ Buscar ‘ Almacenar ‘ Barrar ‘

' b Imparirmir | Wisualizar | == Anterior | Terminar |

Seleccionar mensaje 1607 240252009
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4. CONSULTA /DESCARGA DE ACUSES TECNICOS

Ofra de las funcionalidades que disponen los usuarios con el Sistema RED, es la
posibilidad de consultar y descargarse las respuestas que han sido enviadas desde la
TGSS al autorizado.

Esta opcion complementa la recepcion normal de ficheros (vista en el punto 2).

La opcién de Consulta / Descarga de Acuses Técnicos permite a todos los usuarios de
la autorizacidn acceder a una carpeta en la web, donde se almacenan todas las
respuestas que se envian de la TGSS al autorizado durante los dos Ultimos meses.
Desde esta carpeta cualquiera de los usuarios de la autorizacion puede consultar y
/o descargarse cualquiera de las respuestas enviadas por la TGSS en los dos Ultimos
meses.

Servicios R.E.D Gestion Certificados Silcon

Inscripcion y Afiliacion Orline Cambic de Pin de certficada
Afiiac'don Online Practicas

Inscripcicdn y Afiliacian Online Real .
Correccion de errcres

Cotizacion Online Yerificacién de Documentos e Informes mediante huellz
Codzacidn Onlire Feal

Gestidn de Ceuda

Incapacidad temporal Online

Incapecidad temporal Online
Transerencias de ficheros

Zonsuta !/ Descarga de Acuses Técnico ;

Consu'ta / Descarga de Ficheros

Para ello se debe acceder a la pdgina web de la Seguridad Social (www.seg-
social.es) de la misma forma que en dfiliacion Online (ver punto 6 de esta misma
guia), seleccionando, entre las opciones “Servicios RED", la ‘Consulta / Descarga de
Acuses Técnicos':

Una vez seleccionado aparece la siguiente ventana donde se puede readlizar la
consulta por distintos pardmetros:
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0 Coddigo de envio: Codigo asignado por la TGSS al fichero enviado, y que
figura en el acuse técnico que se remite como resulfado del procesado del
mismo. (Para cualquier comunicacion / referencia citar el siguiente indicativo
XXXXXXXXX).

O Identificador de transmision: Identificador asignado a cada fichero enviado
por el usuario, y que figura en el informe de entrega que éste recibe como
resultado de la transmision.

O Tipo de transmision: Pueden consultarse los ficheros de cotizacion o dfiliacion
segun el pardmetro seleccionado.

Ademas, esta busqueda se puede acotar infroduciendo las fechas desde / hasta y el
NIF del usuario que realizd la transmision, que por defecto viene cumplimentado con
el DNI del propietario del certificado SILCON. En caso de no rellenar ningun campo
(borrando el campo NIF Usuario que viene escrito por defecto) y presionar el botdn
“Buscar”, aparecerdn todos los acuses de recibo del Tipo de Transmisidn marcado
realizados por todos los usuarios en la fecha seleccionada.

Estad usted en: Inicio > Oficina Virtual > Catalogo de Servicios > Servicios del Sistema RED > Consulta de
Respuestas > Criterios de Seleccion

Criterios de seleccion
ID transmisidn:

Tipo transmision:
@® Cotizacion © Afiliacion / INSS

Fecha desde Fecha hasta
DB,‘D‘IIQDDE 03/03/2009
NIF Usuario:

Codigo envio:

Buscar ] [ Cancelar ] [ Volver ]

Tras presionar “Buscar” aparece una ventana con los ficheros de respuesta que se
han enviado a esa autorizacién, de acuerdo con los pardmetros de seleccion
elegidos.
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En la ventana, en la parte izquierda aparecen los “Datos Fichero Respuesta”, fecha
de transmision, fichero respuesta, codigo de envio vy fipo de acuse. En este Ultimo
campo si se posiciona el ratdn encima, nos informa del tipo de respuesta concreta de
que se frata. En la parte derecha aparecen los “Datos Fichero Origen”: fichero
enviado y fecha de fransmision.

Asi, por cada fichero respuesta, encontramos el fichero origen (enviado por el
usuario) al cual se corresponden.

El usuario tiene la posibilidad de elegir todos los ficheros que desee descargar. Para
ellos deberd seleccionar con el ratén el cuadrante de la izquierda que se encuentra
alineado al fichero que se desea descargar.

- Datos fichero respuesta Datos fichero origen

Fecha Fichero respuesta Codigo Tipo de Fichero Fecha
transmision T acuse enviado transmision

O
O
O
O
O
O
O
O
O

07/01/2009
17:35:06

12/01/2009
23:25:11

13/01/2009
17:15:03

13/01/2009
17:15:03

13/01/2009
17:15:03

14/01/2009
11:55:58

14/01/2009
13:36:19

16/01/2009
14:15:02

20/01/2009
18:05:03

50842042V.R0002111.0900153898.5901.
(TXT OHTC20).000534904535.GISS

53048944T.R0002111.0900248947.6101.
(TXT OHIN27).000536030078.GISS

20422968L.R0002111.0900272183.5501.
(TXT OHTC20).000536423019.GISS

29662968L.R0002111.0900272184.5601.
(TXT OHTC20).000536423028.GISS

29662968L.R0002111.0900272185.5701.
(TXT OHTC20).000536423040.GISS

29682968L.R0002111.0900301282.0001.
(TXT OHTC20).000536679445.GISS

89447681P.R0002111.0900302608.3401.
(TXT OHTC20).000536691556.GI5S

13062838].R0002111.0900406502.0001.
(TXT OHTC20).000537484048.GISS

76815819W.R0002111.0900560342.5601.
(TXT OHTC20).000538443457.GISS

900153898

S00248947

500272183

500272184

900272185

900301282

500302608

500406502

500580342

TXT HTC

TXT HIN

TXT HTC

TXT HTC

TXT HTC

TXT HTC

TXT HTC

TXT HTC

TXT HTC

2ERR.0805.M5]

SRVI0001.M5]

REA-8.M5]

D.M5]

CD221610.M5]

CD221607.M5]

NOWVIEMBR.MS]

RCCTOS01.M5]

BONFORCO.MS]

07/01/2009
15:47:22

12/01/2009
16:17:56

13/01/2009
16:05:50

13/01/2009
16:05:52

13/01/2009
16:05:54

14/01/2009
10:15:13

14/01/2009
10:51:27

16/01/2009
12:53:28

20/01/2009
16:24:19

Una vez seleccionados el/los fichero/s que se quieren descargar, se confirma la

descarga del fichero presionando “Descargar todos los seleccionados”.

A continuacion aparecerd el menu para visualizar (abrir) o guardar el/os fichero/s
seleccionados.

Este servicio no gestiona de manera directa la descarga de ficheros al directorio de
la WinSuite32, dicho directorio tiene que ser indicado por el usuario.
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La ruta para poder visualizar los ficheros descargados con la WinSuite32, serd dentro
de la carpeta WinSuite32 en |la subcarpeta \INTERNET\INBOX.

Descarga de archivos @

b J Algunos archivos pueden dariar su equipo. Si la informacidn del archivo, mas
\'/ abajo, parece sospechosa o no confia plenamente en el origen de él, no abra
ni guarde este archivo.

Nombre de archivo: ... 0HTC20).000536691556.GISS
Tipo de archivo:

De: tp.seg-social.es

¢Desea abrir el archivo o guardaro en su equipo?

[ Abrir l [ Guardar ] LCanceIar ] [ Mas informacidn

Prequntar siempre antes de abrir este tipo de archivos

NOTA: Para la descarga de mdultiples ficheros se recomienda Windows XP con Service
Pack 2, dado que incorpora un gestor de descargas automatico. Para el uso de
FIREFOX o Moizilla, y sistemas operativos distintos a XP, se pueden instalar gestores de
descargas de ficheros para evitar tener que cerrar de forma manual las distintas
ventanas del navegador

Los mensajes se visualizan en la “Bandeja de Enftrada” del modulo de
“Comunicaciones”.
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5. CAMBIO CONTRASENA CERTIFICADO SILCON

Una vez que el usuario ha obtenido el certificado SILCON en la Oficina de Registro
correspondiente, dispone de la posibilidad de cambiar la contrasena asociada al
certificado, accediendo a la pdagina web de la Seguridad Social (www.seg-social.es)
de la misma forma que en dfiliacion Online (ver punto 6 de esta misma guia),
seleccionando la opcidén “Cambio de Pin de Certificado” dentro de "Gestion de
Certificados Silcon”.

Servicios R.E.D Gestion Certificedas Silcon

Inscripcion y Afiliacion Orline Cambic de Pin de certificado.
Afitac'dn Online Pricticas
Inscripcicn y Afiliacidn Online Real T
Correccion de errcres

Cotizacion Online Verificacién de Documentos e Informes mediante huellz
Codzacidn Onlire Feal

Gestion de Ceuda

Incapacidad temporal Online

Incapzcidad temporal Jnline

Transferencias de ficheros

Consuta / Descarga de Acuses Técnicos

Consuta / Descarga de Ficheros

Una vez seleccionado, aparece la siguiente ventana, donde hay que informar 3
Campos:

O Contrasena Actual: Se infroduce la contrasena con la cual se ha realizado el
acceso.

O Nueva Confrasena: Se infroducen los datos (nUmeros y letras) que formardn
la nueva contrasena del Certificado.

O Confirmar Contrasena: Se vuelven a introducir los datos de la nueva
contrasena para verificar que se han informado correctamente.
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Cambio de Contrasefia

Introduzca su contrasefia actual y elija una nueva contrasefia. Los requerimientos minimos para su
contrasefia seran comprobados mientras introduzca la nueva contrasefia:

Nombre de Usuario:  Cert SILCOMN_Juan_Espafiol.epf

Contraseiia Actual: Ty
Nueva Contrasefia: TITITIIIY]

Confirmar Contrasefa: ssssssssss

+ debe contener al menos & caracteres

« debe contener al menos una letra mayiscula

« debe contener al menos una letra mindscula

+ debe contener un caracter numerico

+ no se puede reutilizar la vieja contrasefia

+ no debe contener una porcidn del nombre del peril mayor que |a mitad de su longitud
+ ningun caracter debe repetirse mas veces que la mitad de |a longitud de la contrasefia
+ ambas contrasefias deben coincidir

Maodificar ][ Cancelar ”Salirl

La nueva contrasena debe cumplir los siguientes requisitos:

Debe contener al menos 8 caracteres.

Debe contener al menos una letra mayuUscula.
Debe contener al menos una lefra minuscula.
Debe contener un cardcter numérico.

No puede reutilizarse la contrasena antfigua.

aaaaaa

No puede contener una parte del nombre del certificado (perfil) mayor que
la mitad de su longitud.

a

Ningun cardcter debe repetirse mdas veces que la mitad de la longitud de la
confrasena.

A continuacion se pulsa el botén “Modificar”, de forma que se realicen todas las
validaciones necesarias para comprobar que la contrasena nueva sea correcta, y
para grabar los datos en el servidor de la Seguridad Social.
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6. AFILIACION ONLINE

A continuacion se presenta una breve aproximacion a la opcidon de afiliacion Online.
Para un mayor detalle consultar el Manual de Afiliacion Online disponible en la
seccion Manuales del Sistema RED (drea de Documentacion) de la pagina web de la
Seguridad Social (www.seg-social.es).

Para realizar afiliacion Online, el usuario se debe conectar directamente a la pagina
web de la Seguridad Social (www.seg-social.es) y una vez en esta pdgina pulsar sobre
el icono “Sistema RED Online” en "Accesos de Interés”, que aparece en la parte
inferior derecha de la pantalla.

OM-LINE

Aparece la siguiente ventana solicitando permiso para mostrar la pantalla posterior,
sobre esta ventana se debe pulsar “Si".

Informacidn de seguridad

rir“l La pagina que estd abriendo contiene tanto
?. elementos seguros como no seguros.

¢ Desea mostrar los elementos no seguros?

I Si ] [ Na ] [Més informacion

En este momento se solicitard la ruta del Certificado digital. En esta pantalla se
introducird la ruta del Certificado SILCON.

El usuario deberd buscar el certificado pulsando el botdn “Explorar” y localizarlo.
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Aviso a los usuarios con alguin tipo de discapacidad visual, cognitiva o motriz: los semvicios con

certificado digital no cumplen las pautas de accesibilidad, lo que puede impedir un acceso correcto a los
mismos. {Mas informacion)

Autenticacion de usuarios - Certificado SILCON

Seleccione el archivo .epf que contiene su cerificado SILCON e introduzca la contrasefia correspondiente
a este certificado.

Nombre EPF: |\RECURS\SISTEMA_RED\Eq_ge|1000_

Contrasenia:

Recordar Usuario

[ Aceptar ][ Cancelar

Si no dispone usted todavia de "Certificado SILCOMN", y necesita acceder a los semnvicios para
representantes de empresas, Mutuas de Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional, Centros de
Salud o Instituto Cervantes, podra obtener dicho certificado de forma presencial en cualquiera de nuestras
oficinas de registro. Para mas informacion consulte usted por favor el apartado de Certificados Digitales
dentro de nuestra Oficina Virtual.

Una vez que se tiene localizado el fichero que contiene el certificado digital el usuario
debe infroducir su PIN (Contrasena) para acceder al servicio.

A conftfinuacion el sistema le autenticard como usuario.

Autenticando al usuario

Por favor espere mientras se le esta autenticando contra el servidor.

Tras validar el usuario y la contfrasena, la pantalla que aparecerd en la nueva
ventana del Internet Explorer contiene un saludo de bienvenida con el nombre del

usuario y las opciones que tiene disponibles. Una de estas opciones serd  “Servicios
Red".
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Servicios R.E.D Gestion Certificzdos Silcon

Inscripcion y Afiliacion Orline Cambic de Pin de certiicado
Afiiacdn Online Pricticas
Inscripcicn v Afiliacidn Online Real .
Correccion de errcres

Cotizacion Online Yerificacién de Docamentos e Informes mediante huellz
Codzacidn Onlire Real

Gestion de Ceuda

Incapacidad temporal Online

Incapzcidad temporal JOnline

Transferencias de ficheros

Consuta / Descarga de Acuses Técnicos

Consuta / Descarga de Ficheros

Dentro de la opcidn Servicios R.E.D. existe un submenl con cuatro opciones:

3 Inscripcion y Afiliacion Online:
« Real (sdlo visible si el usuario estd en real en dfiliacion).

. Prdcticaos.
. Correccién de errores
O Cotizacion Online (solo visible si el usuario esta en Real en Afiliacion).

O Incapacidad Temporal Online (solo visible si el usuario estd en Real en
Afiliacion).

O Transferencia de Ficheros
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Servicios R.E.D Gestion Certificados Silcon

Inscripcién Y Afiliacion Online Cambio de Pin de certficado
Afiliacion Online Practicas

Inscripcion y Afiliacion Online Real e e
Correccidn de errores

Cotizacion Online Verificacidn de Documentos e Informes mediante huella
Cotizacidn Online Real

Gestion de Deuda

Incapacidad temporal Online

Incapacidad temporal Online
Transferencias de ficheros

Consulta / Descarga de Acuses Técnicos

Consulta / Descarga de Ficheros

Si escogemos la opcidn de Afiliacion Online Real, aparece una pantalla con ofros tres
submenus que mostrard todas las fransacciones que se pueden realizar a través de
Afiliacion online. Esta pantalla permite seleccionar la opcidn que desee:

O Actualizaciones.
O Consultas.

O Informes.
0

Inscripcion CCC de Empresario Individual.
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Oficina Virtual

SISTEMA RED Inscripcion - Afiliacion On-line / Real

Actualizaciones Consultas

Altas Sucesivas y Bajas Consulta Sit. Afiliado en la Empresa
Cambioc de Grupo de Cotizacion Consulta Situacion de la Empresa
Maodificacion Eliminacion de Mov. Previos Consulta de Trabajadores en una Empresa
Cambioc de ContratolTipo/Coeficienta) Consulta Nimero de Afiliacion

Cambio de Ocupacion de A.T. Consulta de NAF por IPF

Eliminacion de Altas Consclidadas
Eliminacion de Bajas Consolidadas Infarmes
Maodif. Sistema Especial RG.0132 (Vegetales)
Anotacion de Jornadas Reales

Maodif. de la Fecha de Alta (REG. 0613)
Cambioc de Categoria Profesional

Informe de Vida Laboral de Afiliados
Informe de Afiliados en Alta en un C.C.C.
Informe de 1[.T por Enfermedad Comun

) . - e Informe del nimero anual medioc de trabajadores
Situaciones Adicionales de Afiliacion

Cambio Coefic. Reductor Edad Jubilacian
Trabajadores Subcontratados o Cedidos

Informe de Mov. Previos de Afiliados

Inf. de Trab. con Mov. Previos en un C.C.C.
. B . . Duplicados de Documentos TA

Dias trabajados en contratos a tiempo parcial i .
Informe de Situacion de un C.C.C.
Vida Laboral de un C.C.C.

Informe de Jornadas reales

Anctacion de Convenio Colective (Empresa)
Anctacion de Convenio Colectivo
Correccion Modalidad de Cotizacion

Informe datos de cotizacion-Trab.Cuenta Ajena

Situaciones de Incapacidad Temporal

Inscripcidn

Inscripcion C.C.C. de Empresaric Individual |
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En el submenu de “Actualizacion” aparecen todas las operaciones que esta opcion
permite realizar. Pulsando sobre cada una de ellas apareceria su pantalla de datos
correspondiente.

Actualizaciones

Altas Sucesivas y Bajas

Cambioc de Grupo de Cotizacion

Modificacion Eliminacion de Mov. Previos
Cambic de ContratolTipo/Coeficienta)
Cambio de Ocupacion de A.T.

Eliminacion de Altas Consclidadas
Eliminacién de Bajas Consclidadas

Modif. Sistema Especial RG.0132 (Vegetales)
Anotacion de Jornadas Reales

Modif. de la Fecha de Alta (REG. 06132)
Cambic de Categoria Profesional
Situaciones Adicicnales de Afiliacion

Cambic Coefic. Reductor Edad Jubilacion
Trabajadores Subcontratados o Cedidos

Dias trabajados en contratos a tiempo parcial
Anotacion de Convenio Colectivo (Empresa)
Anotacion de Convenio Colectivo

Anotacion de Actividad Econdmica

Correccion Modalidad de Cotizacion

IMPORTANTE: La primera vez que se accede a cualquier transaccion de dfiliacion Online, se
producird la descarga de un programa que adaptard el aspecto de todas las transacciones
de manera que sean visibles a través de Internet. Este proceso automdtico de descarga
puede ser largo, pero solo se producird la primera vez que se accede a afiliacion Online.

Si se escoge denfro de Actuadlizaciones la opcidon “Altas sucesivas y bajas”
aparecerdn las siguientes pantallas:
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Oficina Virtual
s | Altas y bajas de trabajadores

Accion

Himero Afiliacidn Ident.Pers.Fisicas

Régimen Cuenta de Cotizacion

Fecha de Nacimiento Sexo

Teléfono Mensajes SMS

Ayuda Borrar | Continuar

Cumplimentados los campos de |la primera pantalla se pulsa “Continuar”. Si se va a
realizar en alta, y se superan las validaciones correspondientes, aparecerd la pantalla
siguiente en la que se debe informar de los datos del movimiento.

Oficina Virtual
ALTAS Y BAJAS DE TRABAJADORES
N. Afiliacion 28 0000000283 Régimen 0613 Cuenta de cotizacion 12 121212486
ALTA
Situacion Fecha Real Alta
Grupo Cotizacion Modalidad Cotizacion
Tipo de Contrato Ocupacion
Cond. Desempleado R.L.C.E
Incap. Readmitido | Mujer Subrepresentada [_]
Trabaj. de Autonomo [ Exc.social/Vio.domeést
N335 Sustituido Grado Minusvalia
F.L.C. Especifico | Causa de Sustitucion
Renta Act. Insercidn F Fecha Inicio Contrato
Mujer Reincorporada Parto Ult. 24 meses |:|
Exclusion Desempleo Relevo Fl
Tipo de Cesion Exclusion Censo Agrario
N.5.5 Cesion C.C.C Cesidn
Convenio Colectivo Colectivo Trab
Pérdida de Beneficios Cambio Puesto Trabajo

Ayuda Baorrar | Continuar Impresion Documento | NO (% | Tipo de impresion

Una vez completados los campos necesarios para dar un alta o una baja y en el caso
de que se solicite el TA2, éste puede ser enviado de dos formas distintas:
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O Envio del TA2 instantdneo (seleccionar la opcidn online en el campo “Tipo de
Impresion): Esta opcidén permite al usuario imprimir el TA2 al momento si tiene
instalado el Acrobat Reader 4.0 o superior. En caso de solicitarlo,
automdticamente se lanzard el programa “Acrobat Reader” y aparecerd en
pantalla el TA2 permitiendo la impresion en ese momento.

O Envio del TA2 a la direccion de e-mail del usuario (seleccionar la opcion
Diferido en el campo “Tipo de Impresion”): Esta opcidn debe seleccionarse
en el caso de querer guardar el TA2 en formato electronico.

A continuacion se muestra un ejemplo de un TA2 instantdneo (online):

RS 2o #gBEORE|K > M|es|[afee -2 DOEE|B-M
OR- -8 (B -£-BLEEED

El Titular de la Autorizacion,

Fdo.:

OTRA INFORMACION EXISTENTE EN LA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
GRUPO DE COTIZACION TIPC DE CONTRATO
1 INGENIEROS LICENCIADOS 100 INDEFINIDO. TIEMPO COMPLETC.ORDINARIO

Firmas _Comentarios | _Miniaturas | Marcadores

EPIGRAFE DE ACCIDENTE DE TRABAJO Y ENFERMEDAD EXCLUSION DE DESEMPLEO
PROFESIONAL
113 PERSONAL DE OFICINAS NO

TA.0613/RA

CODIFICACIONES INFORMATICAS
REFERENCIA FECHA: HORA: HUELLA:

A1330605000001 18-05-2006 12:09:46 NOVALIDO

Este documento no seré vélido sin la cedificacion mecanica

@)W <[ 1de1 > M 2099x297 mm [ O = M <]

6.2. Consultas

En el submenuU de "Consultas” aparecen todas las operaciones que esta opcidn
permite realizar. Pulsando en cada una de ellas apareceria su pantalla de datos
correspondiente.

Consultas

Consulta Sit. Afiliado en la Empresa
Consulta Situacidn de la Empresa
Consulta de Trabajadores en una Empresa
Consulta Ndmero de Afiliacian

Consulta de NAF por IPF
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6.3. Informes

En el submenu de “Informes” aparecen todas las operaciones que esta opcion
permite realizar. Pulsando en cada una de ellas apareceria su pantalla de datos

correspondiente.

Informes

Informe de Vida Laboral de Afiliados

Informe de Afiliados en Alta en un C.C.C.
Inferme de 1.T por Enfermedad Comun

Infoerme del nimero anual medio de trabajadores
Informe de Mov. Previos de Afiliados

Inf. de Trab. con Mov. Previos en un C.C.C.
Duplicados de Documentos TA

Informe de Situacion de un C.C.C.

Vida Laboral de un C.C.C.

Informe de Jornadas reales

Informe datos de cotizacion-Trab.Cuenta Ajena

6.4. Inscripciéon C.C.C. de Empresario Individual

Esta transaccidon permite la framitacion a fravés del Sistema Red, de las solicitudes de
inscripcion de empresario individual mediante la asignacion del Codigo de Cuenta
de Cotizacion tanto principal como secundario.

Inscripcian

Inscripcion C.C.C. de Empresario Individual I

Para la tramitacion por este sistfema se deberd tener en cuenta los siguientes

aspectos:

e Laresponsabilidad de los datos comunicados es del autorizado RED que solicita

la inscripcion y asignacion del CCC de empresarios individuales.

e El autorizado RED deberd disponer de la documentacion que justfifica la
solicitud formulada, para el supuesto de que la misma sea requerida por la

Administracion.

e En el caso de inscripcion del CCC inicial, el autorizado debe tener previamente
asignado el NUmero de Afiliacion (NAF) de la persona que quiere solicitar su
propia inscripcion como empresario individual, para lo que deberd presentar el
modelo habilitado a tal efecto. En virtud de lo anterior, el CCC inicial inscrito

deberd tener el mismo NIF del afiliado asignado a la autorizacién.
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Una vez dado de alta el nuevo CCC serd asignado automdticamente a la
autorizacion que ya tiene asignado el NAF.

Guia Basica de Uso Sistema RED

En el caso de inscripcion de CCC secundario, el autorizado debe tener asignado el
CCC Principal al que debe asociarse.

Una vez generado el nuevo CCC serd asignado automdaticamente a la autorizacion
que ya tiene asignado el CCC Principal.

Los regimenes respecto a los que se podrd solicitar CCC (principal y/o secundario) de
empresario individual, son:

e Régimen General (0111) incluidos los siguientes colectivos o sistemas especiales:

- Régimen General Colectivo de Artistas (0112)

- Régimen General Sistema Especial de Conservas Vegetales (0132)

- Régimen General Sistema Especial de Tomate Fresco (0134)

- Régimen General Sistema Especial de Exhibicion Cinematogrdafica (0136)

- Régimen General Sistema Especial Encuestadores de Opinidon Publica (0137)

e Régimen Especial Agrario (0613)
Régimen Especial de Mineria del Carbdn (0911)
e Régimen Especial de Empleados de Hogar (1211)

No se permitird la solicitud de CCC mediante este servicio para:

e Empresarios individuales menores de 18 anos.
e Ningun tipo de empresario colectivo.
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7. COTIZACION ONLINE

A continuacion se presenta una breve aproximacion a la opcidon de Cotizacion
Online. Para un mayor detalle consultar el Manual de usuario de fransacciones de
Pago Electronico disponible en la seccidon Manuales del Sistema RED (drea de
Documentacion) de la pagina web de la Seguridad Social (www.seg-social.es).

Servicios R.E.D Gestion Certificados Silcon

Inscripcién Y Afiliacion Online Cambio de Pin de certificado
Afiliacion Online Practicas

Inscrpcidn v Afiliacion Online Real e
Correccidn de errores

Cotizacion Online Verificacidn de Documentos e Informes mediante huella
Cotizacidn Online Real

Gestion de Deuda

Incapacidad temporal Online

Incapacidad temporal Online

Transferencias de ficheros

Consulta / Descarga de Acuses Técnicos

Consulta / Descarga de Ficheros

Si se escoge la opcion de "Cotizacion Online Real”, aparece una pantalla con otros
tres submenuUs que mostrard todas las transacciones que se pueden realizar a fravés
de Cotizacion online. Esta pantalla permite seleccionar la opcidén que desee:

O Peticidon y Anulacion de Recibos de Liquidacion de Cotizaciones.
O Gestion de Ingresos de Cuotas Pendientes.

O Gestion sobre Envios de Cotizacion.
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Peticion v Anulacion de Recibos de

Liquidacion de Cotizaciones Consulta de Envios y Documentas TCZ2 del Periodo

Peticion de Recibo de Liguidacion Actual
Consulta de Peticiones de Recibos de Liquidacion Anulacién de Envios y Documentos TC2 del Period
Eliminacion de Peticicn de Recibos de Liguidacion Actual

Peticion de Anulacién de recibos de liguidacion
Consulta de Recibos de Liquidacion Anulados
Obtencién de Duplicados de Recibos de
Liquidacién Para Ingreso Fuera de Plazo o Solicitud

de Cuota Empresarial

Ingresc fuera de Plazo/Cucta Empresarial:

Solicitud de Recibo de Liquidacion de Cotizaciones

8. INCAPACIDAD TEMPORAL ONLINE

A continuacién se presenta una breve aproximacion a la opcidn de Incapacidad
Temporal online. Para un mayor detalle consultar el Manual de Usuario Gestidon Online
de Partes de Incapacidad Temporal disponible en la seccidn Manuales del Sistema
RED (drea de Documentacion) de la pagina web de la Seguridad Social (www.seg-

social.es).
Servicios RL.E.D Gestion Certificados Silcon
nscripcion y Afiliacion Online Cambio de Pin de certificado.

Afiliacion Online Practicas
Inscripcion v Afillacidn Online Real

Verificacion de Documentos
Correccidn de errores

Cotizacion Online Verificacion de Documentos e Informes mediante huella
Cotizacidn Online Real

Gestidn de Deuda

ncapacidad temporal Online

icapacidad temporal Online

Transferencias de ficheros

Consulta / Descarga de Acuses Técnicos

Consulta / Descarga de Ficheros
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Si se escoge la opcion de Incapacidad Temporal Online Real, aparece un submenu
qgque mostrard todas las transacciones que se pueden realizar a través de
Incapacidad Temporal Online. Esta pantalla permite seleccionar la opcidén que
desee:

Grabaciéon de Partes.

Partes de Incapacidad Temporal

0

Grabacion de partes O Consulta de Partes.
0
0

Consulta de partes
Anulacion de procesos de IT
Emisidon de informes

Anulacion de Procesos de IT.

Emision de Informes.

9. ANEXO

A continuacién se muestra una tabla donde se especifica la forma de entrar a cada
una de las funcionalidades que dispone el Sistema RED:

@ AvHe e As=N A | Actualizacion

Peticiobn y Anulacion de
Recibos de Liguidacion
de Cotizaciones

COTIZACION ONLINE Gestion de Ingresos de
Cuotas Pendientes

Gestion sobre Envios de

Q Cotizacién
: Actualzaciones Desde la pdgina web de la
s : Seguridad Social: www.seg-
E AF”_IACION ON LINE Consuﬁcs SOCia’.es
& Informes

INCAPACIDAD Actualizacion

TEMPORAL ONLINE Consultas

Consulta / descarga de

TRANSFERENCIA ficheros
DE FICHEROS Consulta / descarga de
acuses técnicos




